Termeni si conditii de utilizare ale
aplicatiei AGOMedia

VA RUGAM SA CITITI ACEST DOCUMENT CU ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA

SERVICIILE NOASTRE.

Acceptarea Termenilor de Utilizare

Bine ati venit site-ul web http://agomedia.ro/, operat de catre Companie (asa cum o vom
denumi mai jos, din punct de vedere legal, ca sa stiti despre cine este vorba). Accesarea

acestui

site sau utilizarea Serviciilor oferite de Ago Media implica acceptarea

neconditionata a termenilor si conditiilor enumerate mai jos (, Termenii”).

1.

1.1

1.2

Definitii. Scop

Prezentul document contine termenii si conditiile pentru prestarea de servicii online de catre
Ago Media, ceea ce duce la buna functionare a site-ului/aplicatiei si 0 mai buna experienta a

utilizatorilor.

Urmatorii termeni folositi cu majuscule vor avea intelesurile de mai jos, cu exceptia cazului
in care se prevede expres altfel:

“Site-ul Ago
Media”

"Ago Media” sau”
Prestatorul’

“Comanda’”

inseamna site-ul web descris in preambul si eventual, aplicatia,
pentru a fi descarcata de catre Utilizatori prin intermediul Apple App
Store si Google Play sau alte platforme similare;

inseamna AGO HEALTH MEDIA SRL-D, cu sediul in Municipiul
Bucuresti, sector 1, str. Emanoil Porumbaru, nr. 7, incaperile nr. 4 si
nr. 13, ap. 1, finregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/5967/2016, avand CUI 35996230.

inseamna o comanda plasata de Utilizator prin intermediul site-ului
prin care Utilizatorul isi exprima angajamentul de a achizitiona unul
sau mai multe Servicii, in conditiile prevazute in prezentul document



“Cont”

“Contract”

”Informatiile
Confidentiale”

“Newsletter”

“Platforma”

“Servicii”

si/sau agreate cu Ago Media printr-un mijloc de comunicare la
distanta.

inseamna sectiunea din Platforma accesibila Utilizatorului prin
utilizarea, cu rol de identificare, a unei adrese de e-mail si a unei
parole, care permite Utilizatorului transmiterea unei Comenzi si care
contine informatii despre Ultilizator si istoricul Utilizatorului n
Platforma (e.g., Comenzi anterioare, tranzactii etc.).

inseamna intelegerea consensuala la distantd intervenita intre
Prestator si Utilizator, fara prezenta fizica simultana a acestora, cu
privire la vanzarea, respectiv achizitionarea, unuia sau mai multor
Servicii de pe Platforma, prin lansarea unei Comenzi de catre
Utilizator si acceptarea ei de catre Prestator, cu respectarea
prevederilor legale si a termenilor si conditiilor pentru prestarea
online a servicillor Ago Media. Ca regula, Contractul se incheie in
limba roméana si este valabil prin simpla bifare de catre Utilizator a
casutei de exprimare a consimtamantului.

inseamna orice informatie in legatura cu Utilizatorul sau Prestatorul,
asociatii si afiliatii acestora sau cu prezentul Contract si pusa la
dispozitie fie Thainte sau dupa data semnarii.

inseamna mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, respectiv
posta electronica sau altd forma de comunicare la distanta (e.g.,
e-mail, SMS) cu privire la Serviciile si/sau la promotiile desfasurate de
Prestator sau de afiliatii acestuia, intr-o anumita perioada, fara niciun
angajament din partea Prestatorului cu referire la informatiile
continute de acesta.

inseamna site-ul web detinut de Ago Media avand domeniul
agomedia.ro si utilizdnd logo-uri ale Ago Media, prin intermediul
careia Ago Media prezinta Serviciile oferite spre prestare, iar Clientii
pot alege Produsele pe care doresc sa le achizitioneze, respectiv sa
le plateasca intr-una dintre modalitatile de plata acceptate de Ago
Media. De asemenea, Platforma este folositd pentru procesarea si
administrarea Comenzilor in vederea livrarii Serviciilor si inregistrarea
platilor aferente vanzarii acestora.

inseamna orice servicii care sunt oferite Utilizatorului prin intermediul
Platformei/Aplicatiei.
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“Specificatii” inseamna orice detalii privind caracteristicile Serviciilor asa cum sunt
precizate in descrierea disponibila pe Platforma.

“Tranzactie” inseamna operatiunea de plata efectuata de catre Utilizator, respectiv
incasare de catre Prestator, a unei sume de bani ca urmare a
prestarii de catre Ago Media, respectiv achizitionarii de catre
Utilizator, a unuia sau mai multor Servicii.

“Utilizator” sau Tnseamna persoana fizica ce acceseaza Platforma isi face un Cont si
"Client” plaseaza o Comanda pentru folosirea/achizitionarea Serviciilor oferite
de catre Ago Media .

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile raporturilor ce se nasc intre
Ago Media si fiecare Utilizator care utilizeaza Platforma in vederea, cu ocazia sau dupa
efectuarea unei Comenzi.

Titlurile sunt incluse in acest document pentru convenienta si nu vor afecta interpretarea
acestuia.

Pentru evitarea oricarui dubiu, in acord cu politica de afaceri stabilita Th mod independent si
unilateral de catre Ago Media, prestarea in mediul online (i.e., prin intermediul
Platformei/Aplicatiei) a Serviciilor prestate ih mod obisnuit de Ago Media se face atat catre
consumatori persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.

Ago Media recomanda lecturarea cu atentie de catre toti potentialii Clienti a prezentului
document ce contine termenii si conditiile aplicabile prestarii online a Serviciilor Ago Media.

Aspectele privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal legate de
utilizarea, in orice forma, a Platformei sunt guvernate de politica de confidentialitate
(,Politica de Confidentialitate”), care completeaza acesti Termeni si Conditii. Utilizarea
Platformei implica acceptarea expresa de catre orice Utilizator a acestor termeni si conditii i
a Politicii de Confidentialitate.

Prestatorul igi rezerva dreptul sd modifice oricand termenii si conditiile, iar forma actualizata
a acestora va putea fi accesata de catre Clienti pe Platforma in sectiunea "Termeni si
condlitir’.

Acesti termeni si conditii aplicabile prestarii online de servicii sunt disponibile Utilizatorului
pentru stocare si reproducere.

Politica Platformei. Caracteristici principale ale prestarii online a serviciilor de
catre Ago Media
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Accesul la Platforma in vederea efectuarii unei Comenzi este permis oricarui potential
Utilizator care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a achizitiona de la
Prestator unul sau mai multe Servicii, cu respectarea acestor termeni si conditii.

Este strict interzisa utilizarea abuziva a Platformei. Reprezinta utilizare abuziva orice fel de
utilizare a Platformei intr-un mod care contravine practicilor comerciale corecte, a legislatiei
in vigoare sau in orice alt mod care ar fi de natura sa prejudicieze in orice fel Ago Media sau
afiliatii acestuia.

Ago Media isi rezerva dreptul de a refuza accesul unor Clienti la o parte sau la toate functiile
Platformei si de a restrictiona procesarea si/sau livrarea unei Comenzi daca, in opinia
rezonabila a Ago Media, exista suspiciuni de frauda din partea Utilizatorului, daca acesta
are un comportament care poate prejudicia interesele Ago Media sau ale afiliatilor acestuia
sau daca acesta utilizeaza in mod abuziv Platforma.

Prestatorul Tsi rezerva dreptul de refuza prestarea Serviciilor in scopuri ilicite si imorale. in
acest sens, In cazul in care Prestatorul considera ca solicitarea Serviciilor poate avea un
scop imoral sau ilicit, acesta va informa Utilizatorul despre refuzul de a presta Serviciilor si
va returna contravaloarea acestora (daca au fost achitate) fara costuri suplimentare.

Prestatorul va putea refuza prestarea Serviciilor si in cazul in care Utilizatorul abuzeaza de
modul de completare a Servicilor asa cum este explicat pe website si nu urmeaza
instructiunile Prestatorului existente pe website cu privire la trimiterea unei comenzi.

Prin utilizarea Platformei si, dupa caz, inregistrarea unei Comenzi, Utilizatorul accepta si
este de acord cu forma de comunicare la distanta (e.g., telefonic sau e-mail) prin care
Prestatorul isi deruleaza operatiunile.

Toate informatiile folosite pentru descrierea Serviciilor (inclusiv, dar fara a se limita la,
imagini statice ori dinamice, text descriptiv, prezentari grafice ori video) nu impun nicio
obligatie Prestatorului, acestea avand exclusiv rol de prezentare si informare. Prestatorul va
depune toate diligentele rezonabile pentru a asigura corectitudinea informatiilor cu privire la
preturi, Servicii si Specificatiile acestora prezentate pe Platforma.

Daca preturile sau orice alte detalii in legaturd cu Specificatiile Serviciilor au fost afisate
eronat pe Platforma, din orice motiv, Prestatorul va informa prin e-mail Utilizatorul care a
plasat o Comanda, in cel mai scurt timp in legatura cu o astfel de eroare.

Ago Media poate publica pe Platforma informatii despre Servicii si/sau promotii practicate de
catre acesta sau de catre oricare alt terf cu care Ago Media are incheiate contracte de
parteneriat, intr-o anumita perioada de timp si in limita stocului disponibil.



2.10

2.1

212

213

214

2.15

Serviciile care fac obiectul prestarii in cadrul unei promotii sau campanii de orice tip se vor
supune si termenilor si conditiilor aplicabile respectivei campanii sau promotii.

Orice promotii prezentate pe Platforma sunt valabile pe durata mentionata. In cazul in care
nu este indicatd o durata pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi valabile in limitele
stocurilor disponibile.

Comanda se considera acceptata de catre Ago Media la momentul efectuarii platii de catre
Utilizator prin intermediul mijloacelor electronice de plata (ie. prin intermediul unui card de
credit/debit sau prin intermediul unui transfer bancar, in acest din urma caz comanda fiind
considerata acceptata la momentul confirmarii de catre Prestator a debitarii contului bancar
de catre Utilizator).

Pentru motive justificate (inclusiv, dar fara a se limita la suspiciunea de frauda din partea
Utilizatorului, neefectuarea platii sau imposibilitatea tehnica a Platformei de a furniza
respectivele Servicii), Prestatorul isi rezerva dreptul de a anula Comanda plasata de
Utilizator. Intr-o astfel de situatie, Ago Media va instiinta de indata Utilizatorul cu privire la
modificarea intervenita iar Utilizatorul va putea sa accepte ori sa refuze modificarea
Comenzii (in situatia in care modificarea este de ordin temporal sub aspectul livrarii
Serviciilor). Tn cazul in care Utilizatorul refuza, Comanda se considera anulaté, iar partile vor
fi repuse in situatia anterioara emiterii Comenzii (inclusiv rambursarea de catre Prestator a
oricaror sume incasate, daca este cazul) si fara ca Prestatorul s& aiba vreo raspundere fata
de Utilizator.

Comanda este acceptata iar Contractul se considera incheiat intre Prestator si Utilizator, in
momentul primirii de catre Utilizator de la Prestator, prin intermediul postei electronice, apel
telefonic si/lsau SMS, a notificarii privind efectuarea cu succes a platii Serviciilor. Plata
Serviciilor se va putea face exclusiv conform instructiunilor afisate pe site, incluzand, dar
fara a se limita la plata prin intermediul cardurilor online sau a transferului bancar. Din
Contract fac parte atat acesti termeni si conditii cat si orice intelegeri ulterioare intervenite
intre Utilizator si Prestator cu privire la o Comanda, indiferent daca acestea sunt sau nu
cuprinse intr-un nscris electronic sau pe suport fizic (inclusiv, dar fara a se limita la, orice
intelegere intre Ago Media si Utilizator cu privire la Produsele realizate de Ago Media
conform specificatiilor Utilizatorului).

Prestatorul pune la dispozitia Utilizatorului o adresa de e-mail in sectiunea ,Contact’ din
Platforma, pentru identificarea si corectarea erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor.
Ca regula, comunicarea cu Prestatorul se va realiza prin adresele mentionate la sectiunea
“Contact’ din Platforma.
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Prestatorul poate sa adere oricand la coduri de conduita privind activitatea de furnizare
online a Serviciilor urmand s& aduca la cunostinta Clientilor acest fapt si sa asigure
posibilitatea Clientilor de a consulta efectiv aceste coduri.

Comenzile

In sensul prezentului, Utilizatorul este reprezentat de: (a) medici specialisti/clinici medicale,
(b) persoanele interesate, reprezentate fie de persoane fizice, fie de persoane juridice, care
doresc sa beneficieze de Servicii oferite de Prestator.

Utilizatorul poate efectua Comenzi prin intermediul Platformei prin urmatoarele metode: (a)
contactarea directa a Prestatorului prin intermediul formularului de contact pus la dispozitie
pe site sau prin apelarea datelor furnizate de Prestator in acest sens, (b) inregistrarea
prealabilda a unui Cont, prin selectarea si adaugarea Produselor dorite in cosul de
cumparaturi sau (c) printr-o altd maniera furnizatd de Ago Media si adusa la cunostinta
Utilizatorului.

in cazul in care Platforma ofera Utilizatorului posibilitatea de a-si crea un Cont, acesta va
inregistra un Cont in sectiunea dedicatd din Platforma. Prin inregistrarea unui Cont,
Utilizatorul va gestiona mai eficient Comenzile plasate pe Platforma, avand posibilitatea de a
vizualiza in Cont informatii despre Comenzi anterioare, facturi fiscale etc. Inregistrarea unui
Cont se va putea face prin intermediul furnizarii unei adrese electronice de e-mail si a unei
parole aferente sau prin intermediul logarii cu diferite tipuri de retele sociale (incluzand, dar
fara a se limita la Facebook, Linkedin, Google etc.). Ago Media isi rezerva dreptul ca pentru
anumite categorii de Utilizatori (ie. medici, clinici medicale) sa le solicite acestora toate si
orice fel de documente justificative in conformitate cu prevederile legale pentru a verifica
calitatea si experienta acestora. in cazul in care Utilizatorul nu furnizeazd Ago Media
documentele cerute de acesta din urma, Ago Media isi rezerva dreptul de a suspenda
temporar, pe perioada nedeterminata contul astfel creat, iar orice Comanda plasata si
achitata nu va putea fi rambursata.

Adaugarea unui Serviciu in cosul de cumparaturi (sau orice altd forméa prin care se poate
achizitiona, prin intermediul Aplicatiei Ago Media sau al Platformei, un Serviciu), in lipsa
finalizarii Comenzii, nu duce la inregistrarea unei Comenzi.

Comanda va fi considerata finalizata prin plata integrala de catre Utilizator a pretului
Serviciilor din Comanda, prin una dintre modalitatile de platd acceptate de Prestator astfel
cum sunt indicate expres pe Platforma si care pot fi consultate de catre Utilizator cel mai
tarziu la inceputul procesului de formulare a Comenzii.

Prin finalizarea Comenzii, Utilizatorul confirma ca toate datele pe care le-a furnizat sunt
corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii. Prin plasarea unei Comenzi,
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Utilizatorul recunoaste in mod explicit ca respectiva Comanda implica obligatia sa ferma de
a achita "suma totala de plata” indicata.

Prin crearea unui Cont si, dupa caz, finalizarea Comenzii, Utilizatorul consimte ca
Prestatorul poate sa il contacteze, prin orice mijloc disponibil, respectiv sistem automatizat
de apel fara interventie umana, fax, e-mail, in orice situatie in care este necesara
contactarea Utilizatorului. Ago Media Tsi rezerva dreptul sa valideze Comenzile inainte de
onorarea lor prin contactarea telefonica sau prin e-mail a Clientilor, iar Clientii declara in
mod expres ca accepta acest drept al Prestatorului.

Prestatorul poate anula Comanda plasata de catre Utilizator, cu notificarea concomitenta
sau ulterioara a Utilizatorului, si fara ca o astfel de anulare sa atraga vreo raspundere a Ago
Media fata de Utilizator, in urmatoarele cazuri:

(@) neacceptarea Tranzactiei de catre banca emitenta a cardului Utilizatorului, in cazul
platii online;

(b) invalidarea Tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de Ago Media, in cazul
platii online;

(c) datele furnizate de catre Utilizator cu ocazia accesarii Platformei sunt incomplete sau
incorecte;

(d) Prestatorul considera in mod rezonabil ca prin accesarea Platformei si plasarea
Comenzii Utilizatorul urmareste un scop ilicit sau poate cauza orice fel de prejudicii
Ago Media sau afiliatilor acestuia;

(e) oricare dintre termenii si conditile din prezentul document nu au fost respectate
intocmai.

Preturi. Facturare. Plata. Retur.

Plata se face online, prin intermediul mijloacelor de plata afisate prin Platforma/Aplicatie si
care sunt aduse la cunostinta Utilizatorului inainte de efectuarea platii, precum si la
momentul inscrierii Tn Platforma/Aplicatie. In cazuri expres indicate de Prestator, plata se va
putea face si offline, in conditiile communicate Utilizatorului si acceptate de acesta din urma.

Serviciile de procesare ale platilor, prin una din modalitatile indicate, sunt supuse acordurilor
contractuale pe care Ago Media le are cu respectivul procesator de plati si care se pot
schimba conform celor acolo convenite si agreate. Prin acceptarea Termenilor, Utilizatorul isi
da acordul ca accepta si se subordoneaza conditiilor comerciale existente intre Ago Media si
respectivul partener comercial pe partea de procesare a platilor online.
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Conform legislatiei in vigoare din Romania, pentru acele Comenzi pentru care Prestatorul va
accepta plata cu cardul bancar, acesta nu va solicita plati suplimentare.

In cazul platilor online, Prestatorul nu este si nu poate fi tinut responsabil pentru niciun alt
cost suportat de Utilizator in plus fata de pretul Serviciului achizitionat incluzand, dar fara a
se limita la, comisioane de transfer ori de conversie valutara aplicate de catre banca
emitentd a cardului Utilizatorului, in cazul in care moneda de emitere a cardului difera de
moneda in care se efectueaza vanzarea.

Preturile Serviciilor afisate in Platforma/Aplicatie sunt exprimate in Lei si includ T.V.A.
conform legislatiei in vigoare. Preturile valabile pentru Servicii sunt cele afisate pe Platforma
in momentul finalizarii unei Comenzi.

Prestatorul va emite o factura catre Utilizator pentru serviciile (in format electronic), care va
contine toate elementele necesare conform legislatiei in vigoare. Utilizatorul este obligat sa
furnizeze Prestatorului toate informatiile necesare pentru ca acesta sa poata emite in mod
valabil factura, Utilizatorul fiind singurul raspunzator pentru informatile transmise
Prestatorului. In cazul in care Utilizatorul transmite Prestatorului informatii eronate, iar
Prestatorul, prin sondaj, identificd neconcordante intre datele furnizate si cele reale (cum ar
fi, de exemplu, un cod unic de identificare inexistent/incomplet), Prestatorul poate decide
suspendarea temporara a Serviciilor pana la momentul clarificarii acestei situatii.

Ulterior finalizarii cu succes a Platii, Utilizatorul va primi un email de la Prestator cu
informatiile necesare sau va fi contact telefonic si/sau prin SMS de catre Prestator.

Serviciile oferite

Ce facem?

5.1

5.2

Ago Media este o companie care ofera contracost acces la diferite tipuri de evenimente din
domeniul medical, organizate de el sau in parteneriat cu alte persoane, atét la nivel national,
cat si la nivel international, inclusiv turism medical.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Compania nu poate fi trasa la raspundere pentru orice
utilizare neconforma cu scopul Aplicatiei Ago Media sau a site-ului web Ago Media.ro, de
catre alte persoane decat Utilizatorii, astfel cum sunt definiti in acesti termeni si aceste
conditii, avand in vedere faptul ca Aplicatia Ago Media si site-ul web Ago Media.ro sunt
dezvoltate de catre Companie avand in vederea Utilizatorilor si al profilului general al
acestora, inclusiv nivelul de responsabilitate asteptat din partea unui utilizator mediu de
aplicatie similara cu Aplicatia Ago Media sau site-ul web Ago Media.ro.

Cum se intampla?



Contul de Utilizator

5.3

5.4

Daca va fi cazul, pentru a utiliza cele mai multe aspecte ale Serviciilor, trebuie sa va
inregistrati si sa pastrati un cont de servicii activ al utilizatorilor personali ("Cont"). Trebuie
sa aveti cel putin 18 ani sau varsta majoritatii legale in jurisdictia dvs. (daca este diferita de
18 ani) pentru a obtine un cont, cu exceptia cazului in care un anumit serviciu permite altfel.
Inregistrarea contului va obliga s& trimiteti la Ago Media anumite informatii personale, cum
ar fi numele dvs., adresa, numarul de telefon mobil si varsta, precum si cel putin o metoda
de plata valabila, sustinutd de Ago Media. Sunteti de acord si va obligati sa pastrati
informatii corecte, complete si actualizate in contul dvs. Daca nu pastrati informatii exacte,
complete si actualizate referitoare la Cont, inclusiv in cazul in care aveti o metoda de plata
nevalida sau expiratda, poate duce la imposibilitatea dvs. de a accesa sau de a utiliza
Serviciile. Sunteti responsabil pentru toate activitatile care apar in contul dvs. si sunteti de
acord sa pastrati in permanenta securitatea si secretul contului dvs. de utilizator si al parolei
contului dvs. Daca nu este permis altfel de catre Ago Media in scris, puteti avea un singur
Cont.

Dupa ce Utilizatorul isi creeaza un cont pe Ago Media, Compania isi rezerva dreptul de a
face verificari suplimentare (inclusiv prin intermediul e-mailului sau al numarului de telefon
mobil prin SMS/apel telefonic) pentru a verifica exactitatea datelor inregistrate in
Platforma/Aplicatie si de a valida astfel Contul de Utilizator.

Serviciile oferite

5.5

6.

Prin intermediul Aplicatiei Ago Media si/sau a site-ului web Ago Media.ro, Compania ofera

acces utilizatorilor la urmatoarele servicii:

° acces la evenimente din domeniul medical;

e informare medicala prin intermediul newsletterului cu privire la evenimente medicale
si/sau oferte ale Companiei;

e  alte servicii.

Garantii

Garantiile oferite de catre Companie

6.1

6.2

Compania nu isi asuma raspunderea, in nicio situatie, pentru nicio dauna pricinuité direct
sau indirect si pentru nicio lipsa de profit directd sau indirecta, suferite ca urmare a utilizarii
sau a intreruperii utilizarii serviciilor oferite de Aplicatia Ago Media si/sau site-ul web
agomedia.ro.

In cazul in care Compania revinde serviciile anumitor parteneri comerciali (je. acces la
evenimente), Compania nu-si asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste veridicitatea
acestor informatii, partenerul comercialfiind singurul responsabil, in relatia cu Utilizatorul,
pentru orice fel de dauna pricinuita in mod direct sau indirect. Platforma/Aplicatia Ago Media
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

nu va fi nicicand tinutad raspunzatoare pentru orice fel de prejudiciu suferit de Utilizator, iar
orice solicitare a acestuia din urma cu privire la acuratetea datelor si serviciilor suferite din
cauza partenerului comercial vor fi indreptate catre acesta din urma.

Compania nu va raspunde pentru niciun prejudiciu sau paguba care pot interveni din
intarzierea platilor efectuate prin Aplicatia Ago Media si/sau site-ul web Ago Media.ro sau ca
urmare a functionarii necorespunzatoare a Aplicatiei Ago Media si/sau site-ului web Ago
Media.ro.

Proprietate Intelectuala

Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice alte alte drepturi de proprietate
intelectuald Tnregistrate sau in curs de inregistrare referitoare la Serviciile detinute sau
utilizate de Ago Media sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Ago Media sau dupa caz,
a licentiatorilor Ago Media. Utilizatorul nu va avea niciun drept si nicio pretentie cu privire la
acestea.

Utilizatorul nu va actiona in niciun fel care ar putea aduce atingere drepturilor prevazute in
art. 7.1 de mai sus. Utilizatorul se obliga sa nu foloseasca in activitatea sa niciun semn sau
denumire similara sau identicd cu marcile, denumirile comerciale ale Serviciilor etc., fie ca
parte dintr-o denumire fie in orice alt mod.

Toate informatiile disponibile pe Platforma (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini, text,
logo-uri, simboluri) care pot fi vizualizate sau accesate in orice mod prin utilizarea unui
echipament electronic, continutul e-mailurilor trimise Utilizatorului de catre Prestator, orice
informatie comunicata Utilizatorului (inclusiv, dar fara a se limita la, date referitoare la
Prestator, activitatea acestuia etc.) prin orice mijloc de catre un reprezentant al Prestatorului
sunt si raman proprietatea exclusiva a Ago Media. Utilizatorul poate copia, transfera si/sau
utiliza astfel de date numai in scopuri personale sau in afara unei activitati desfasurate cu
titlu profesional si numai in cazul in care nu intra in conflict cu acesti termeni si conditii.

Prestatorul va detine in mod exclusiv toate drepturile de proprietate intelectuala (inclusiv,
dar fara a se limita la, drepturi de autor, drepturi asupra marcilor, drepturi de design
industrial) asupra Livrabilelor sau Serviciilor precum si toate drepturile (inclusiv dar fara a se
limita la dreptul de a folosi, modifica, dezvalui sau publica) asupra ideilor, conceptelor,
know-how-ul, metodelor, solutiilor, tehnicilor, proceselor si aptitudinile si adaptarile
Livrabilelor, pe toatad durata desfasurarii activitatii sale.

Utilizatorul ia la cunostinta si accepta ca prin prestarea Serviciilor nu are loc niciun transfer al
niciunui drept de proprietate intelectuala sau industriala cu privire la ideile, denumirile,
design-ul, marcile, conceptele, know-how-ul, metodele, solutiile, tehnicile, scripturi-le,
codurile, procesele, aptitudinile si adaptarile continute de Livrabil sau aferente Serviciilor.
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8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

Dreptul de retragere al Utilizatorului

Conform legislatiei in vigoare aplicabile contractelor incheiate la distanta, nu se asigura
dreptul de retragere in cazul contractelor de prestari servicii, dupa prestarea
completa a serviciilor, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al
Utilizatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostingg de faptul ca isi va pierde
dreptul la retragere dupa executarea completa a Contractului de catre Prestator,

Publicitate

Utilizatorul isi poate exprima consimtamantul pentru a primi comunicari comerciale prin
posta electronica, permitand Prestatorului si colaboratorilor sai sa efectueze astfel de
comunicari, prin bifarea optiunii specifice la finalul acestor termeni si conditii.

Utilizatorul poate oricand sa revoce consimtamantul privind astfel de comunicari comerciale
prin:

° transmiterea unei solicitari in scris Vanzatorului la adresa de e-mail din sectiunea
.Contact’” din Platforma; in acest caz, revocarea va produce efecte in cel mult 48
(patruzeci si opt) de ore de la initierea procedurii;

° renuntarea la primirea Newslettere-lor, in orice moment, prin accesarea link-ului
dedicat care se regaseste in cuprinsul oricarui Newsletter;

° bifarea optiunii de retragere a consimtamantului in sectiunea dedicatd de pe
Platforma.

Prezenta procedura va fi mentionata in toate comunicarile cu caracter comercial transmise
de Prestator Utilizatorilor.

Newsletterele Ago Media sunt transmise prin intermediul partenerilor specializati si agreati
de Ago Media.

Renuntarea Utlizatorului la primirea Newslettere-lor nu implica renuntarea la acceptul dat
pentru restul termenilor si conditiilor privind vanzarile online efectuate de Ago Media.

Raspundere

Prestatorul nu raspunde pentru niciun fel de prejudicii cauzate Utilizatorului sau oricarui terg
ca urmare a indeplinirii de catre Prestator a oricareia din obligatiile sale conform Comenzii si
nici pentru daune care rezulta din utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor oferite.

Prestatorul nu poate fi in niciun caz responsabil de vreo pierdere a folosintei, de contracte,
date, fond comercial, venituri sau profituri (indiferent daca sunt considerate pretentii directe
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10.3

10.4

sau nu) sau orice pierdere, dauna sau cheltuiala subsecventa, speciald, indirecta,
incidentala, punitiva sau exemplara in baza sau in legatura cu prezentul Contract sau
Serviciile oferite.

Utilizatorul va pastra in conditii de siguranta username-ul si parola aferente Contului, fiind
singurul responsabil in cazul utilizarii fraudulose a acestora de catre un tert.

Ago Media nu va raspunde pentru niciun prejudiciu cauzat de orice disfunctionalitati tehnice
ale Platformei (e.g., imposibilitatea accesarii oricarui link de pe Platforma).

Modificari ale evenimentelor

10.5

Ago Media nu va raspunde pentru modificari sau anulari ale evenimentului pentru care
biletul (sau orice alta metodata prin care Ultilizatorului i-a fost confirmata inscrierea la un
eveniment) a fost achizitionat, Utilizatorul fiind singurul responsabil de obtinerea acestor
informatii de la persoanele responsabile. Efectuarea unei Tranzactii nu obligd Ago Media la
furnizarea unor informatii suplimentare despre evenimentele unde au fost achizitionate
bilete, iar orice informatie furnizatd pe website despre un eveniment trebuie verificatd de
catre Utilizator, Ago Media neputand fi tinuta responsabila pentru orice fel de prejudiciu
direct sau indirect suferit de catre Utilizator ca urmare a afisarii informatiilor pe
Platforma/Aplicatie.

Bilet nevalid

10.6

10.7

11.

12.

Desi Ago Media depune eforturi pentru a verifica acuratetea informatiilor furnizate de
partenerii comerciali, exista riscul ca biletele achizitionate prin intermediul platformei sa nu
fie valide.

Reutilizarea unui bilet nu este permisa. Revanzarea unui bilet nu este permisa.
Sesizari §i reclamatii

Pentru sesizari sau reclamatii legate de Serviciul achizitionat, Utilizatorul are la dispozitie
formularul de sesizari disponibil pe Platforma.

Utilizatorul poate formula reclamatii cu privire la Comenzi, care vor fi trimise pe adresa de
e-mail mentionata in sectiunea ,Contact” de pe Platforma. Sesizarile astfel receptionate vor
fi solutionate de Prestator in 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea lor.

Utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice

Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul intelege si accepta sa transmita Ago Media date cu caracter

personal, aceste date urmand sa faca obiectul prelucrarii in conformitate cu si pentru
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scopurile prevazute in Politica de Confidentialitate, care completeaza acesti Termeni si
Conditii.

13.  Confidentialitate

13.1.  Atat Prestatorul cat si Utilizatorul se obliga si garanteaza sa pastreze confidentialitatea
Informatiilor Confidentiale, sa previna divulgarea acestora tertilor si sa nu le foloseasca in
alte scopuri decéat cele avute in vedere prin prezentul Contract, cu exceptia celor autorizate
in prealabil in scris de céatre Prestator/Utilizator si sub rezerva termenilor si conditiilor
impuse de aceasta.

13.2.  Informatiile Confidentiale pot fi puse la dispozitie fie in scris, in forma lizibila vizual sau
electronic, inclusiv prin fax sau prin alte forme electronice de transmitere sau oral, si pot fi
marcate ca fiind confidentiale sau nu.

13.3.  Urmatoarele informatii nu sunt considerate ca fiind Informatii Confidentiale: (i) sunt sau au
devenit publice (inclusiv, fara limitare la orice informatii prezentate oricarei agentii
guvernamentale si disponibile publicului) altfel decat in urma unei dezvaluiri de catre
Prestator cu incalcarea prezentei sectiunii (ii) sunt puse la dispozitia Prestatorului pe baze
neconfidentiale dintr-o sursa diferita de Utilizator despre care Prestatorul considera ca nu i
este interzis sa dezvaluie astfel de informatii catre Prestator (iii) sunt cunoscute de
Prestator Thainte de a fi primite de la Utilizator fara nicio obligatie de confidentialitate sau
(iii) sunt dezvoltate de Prestator independent de Informatiile Confidentiale dezvaluite de
Utilizator.

13.4.  Utilizatorul nu va dezvalui niciunui terf Informatiile Confidentiale primite de la Prestator, cu
exceptia cazului in care este obligat conform legislatiei in vigoare. In cazul in care
Utilizatorul va dezvalui Informatiile Confidentiale unei alte persoane (publice sau private)
decéat cele necesare pentru ducerea la indeplinire a Serviciului contractat, Prestatorul fsi
rezerva dreptul de a se indrepta impotriva Utilizatorului pentru acoperirea oricaror prejudicii
ar putea rezulta din aceasta dezvaluire.

14. Notificari

14.1. Prezentele Termeni si Conditii reprezinta intregul Contract dintre parti si prevaleaza asupra
oricaror intelegeri anterioare dintre parti. Partile agreeaza ca nicio comunicare dintre parti nu
poate modifica prezentul Contract decat daca va fi efectuata in scris si acceptata in scris de
catre ambele parti.

14.2. Utilizatorul este de acord ca toate comunicarile efectuate in baza prezentului Contract sa
aiba loc prin intermediul postei electronice la adresa comunicata de acesta in Platforma,
consimtind ca o astfel de comunicare este valida prin simpla dovada din partea Prestatorului
privind trimiterea comunicarii. Prestatorul are dreptul sa foloseasca si alte metode de
transmitere (prin posta, curier sau prin intermediul executorilor judecatoresti) a comunicarilor
sale catre Utilizator.

14.3. Partile convin ca toate comunicarile in legatura cu prezentul Contract se vor efectua la
urmatoarele adrese:
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e Pentru Utilizator - la adresa postala mentionata in prin intermediul Platformei sau
comunicata prin vreo modalitate Prestatorului;
e Pentru Prestator - la urmatoarea adresa electronica: contact@agomedia.ro;

15. Forta majora

15.1. Nici Prestatorul si nici Utilizatorul nu va fi raspunzator pentru neexecutarea obligatiilor sale
contractuale, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, totala sau
partiala, este datorata unui eveniment de forta majora astfel cum este definit de codul civil
roman.

15.2. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii evenimentului de forta
majora, respectivul eveniment nu inceteaza, oricare dintre Prestator sau Utilizator va avea
dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre
ele sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Legea aplicabila & solutionarea disputelor

Prezentul Contract este supus legii romane.

Ago Media si Utilizatorul vor incerca sa rezolve pe cale amiabila orice dispute sau neintelegeri ar
putea sd apard. In masura in care solutionarea amiabila nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente conform legii.

Detalii privind metodele alternative de solutionare a disputelor sunt disponibile la urmatorul link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=RO
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Nota informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal

Bine ai venit la politica de confidentialitate a AGO Health Media SRL-D!

Cand folosesti servicile AGO Healt Media SRL-D, (denumitd in continuare ,AGO Media”), ne
incredintezi informatii despre tine, cunoscute si sub denumirea de date personale, in virtutea
increderii pe care o ai fata de noi. Noi iti multumim pentru aceasta incredere, de aceea vrem sa-ti
explicadm intr-un mod clar si transparent care sunt practicile noastre privind confidentialitatea datelor
tale. Abordarea noastra generala este de a avea grija de datele personale pe care ni le furnizezi.

Aceasta nota de informare iti va ardta cum avem grija de datele tale atunci cand vizitezi site-ul
nostru (indiferent de unde il folosesti) si Tti va spune despre drepturile tale in ceea ce priveste datele
personale si cum te protejeaza legea.

Nota de informare este structurata Tn asa maniera incéat sa poti da click pe capitolele de mai jos si sa
le citesti in mod direct . Te rugam sa consulti si definitiile din acest document pentru a intelege
sensul unor termeni folositi in aceasta nota de informare.

1.  Informatii importante & cine suntem
2. Datele pe care le colectam de la tine
3.  Cum colectam datele tale personale?
4. Cum iii folosim datele personale?

5. Divulgarea datelor tale personale
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10.

Transferuri internagionale
Securitatea datelor
Stocarea datelor
Drepturile tale

Schimbari la aceasta politica
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1. Introducere

1.1. Scopul acestei note de informare

Aceasta politica de informare are scopul de a te informa despre modul in care AGO Media
colecteaza si proceseaza datele tale personale pe care ni le furnizezi atunci cand folosesti acest
site, incluzand orice fel de date pe care ni le vei da atunci cand, de exemplu, te abonezi la
newsletterul nostru sau achizitionezi un produs sau un serviciu.

Site-ul nostru nu este destinat copiilor sub 16 ani, nu colectam si nu ne dorim sa colectam in mod
constient date referitoare la copii. Pentru acest lucru depunem toate diligentele necesare pentru a
verifica, Tn mod rezonabil, ca persoana care ne furnizeaza datele nu este un copil, conform
termenilor definiti mai sus — raspunderea pentru orice fel de informatie care ne este furnizata cu
eludarea acestor dispozitii fiind in totalitate a persoanei care ne transmite aceste date.

Este important sa citesti aceasta politica impreuna cu toate notificarile privind prelucrarea &
confidentialitatea datelor pe care le vom furniza cu diferite ocazii cand iti colectam sau procesam
datele personale pentru ca tu sa fii in permanenta pe deplin informat de ce si cum folosim aceste
date. Aceasta politica vine ca o adaugire la celelalte notificari si nu are intentia de a le elimina.

1.2. Cine suntem?

Mai jos gasesti si datele noastre de identificare:

Denumire AGO HEALTH MEDIA SRL-D

ST [T YT EIM Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Emanoil Porumbaru, nr. 7, incaperile
nr.4 sinr. 13, ap. 1

Numar J40/5967/2016

registrul

comertui
Cod unic 35996230
identificare

Telefon: 0745 530 100

E-mail contact@agomedia.ro
In mé&sura in care ai neldmuriri, observatii sau reclamatii cu privire la noi sau la datele personale pe
care le prelucram pentru tine, ne poti trimite oricand un e-mail la adresa de mai sus.

Potrivit legislatiei, compania noastra, este operator de date cu caracter personal. Pentru ca
datele tale sa fie prelucrate in sigurantd, am depus toate eforturile sa implementdm masuri
rezonabile pentru a proteja informatiile tale personale.
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1.3. Cine esti tu?

Potrivit legislatiei, tu, persoana fizica beneficiara a serviciilor noastre, reprezentantul ori persoana
de contact a unei companii sau persoana aflata intr-o relatie de orice fel cu compania noastra, esti
0 ,persoana vizata”, adica o persoana fizica identificata sau identificabila. Pentru a fi complet
transparenti in privinta prelucrarii de date si pentru a-{i permite sa iti exerciti cu usurinta, in orice
moment, drepturile, am implementat masuri pentru a facilita comunicarea dintre noi, operatorul de
date si tu, persoana vizata.

1.4. Link-uri de la terte parti

Aceasta Politica de confidentialitate nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care poti ajunge
prin accesarea link-urilor de pe site-ul nostru. Cand dai click pe acele linkuri, terte parti pot colecta
sau partaja datele care te privesc. Nu controlam site-urile acestor terte parti si nici nu suntem
responsabili pentru politicile lor de prelucrare, confidentialitate si securitate. Cand parasesti site-ul
nostru, te incurajam sa examinezi Politica de confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie Thainte
de a furniza date personale.

1.5. Plangeri

Daca crezi ca apare o problema cu prelucrarea datelor personale, o sa te rugam sa ne trimiti mai
intdi o cerere la adresa mentionata in sectiunea 1.2 — vom depune toate eforturile pentru a rezolva
cererea ta in cel mai scurt timp, pe cale amiabila.

De asemenea, poti depune o plangere la autoritatea de supraveghere a datelor cu caracter
personal. Pentru Roménia, datele de contact le gasesti mai jos:

Nume Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

Adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania

Telefon: | +40.318.059.211 sau +40.318.059.212

E-mail anspdcp@dataprotection.ro

2. Datele pe care le colectam de la tine

Datele personale sau informatiile personale inseamna orice fel de informatie despre un individ care
poate ajuta la identificarea acelei persoane. Aici nu include si acele date unde identitatea a fost
eliminata (datele anonimizate).

In functie de produsele, serviciile sau functionalitdtile de care doresti s beneficiezi, va trebui s&
prelucram anumite date personale, care, in general, vor fi dupa caz urmatoarele:

Categoria Date incluse
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Date de nume, prenume, numele societatii, numarul de inregistrare la registrul
identificare comertului, cod unic de identificare, numele de utilizator (username) sau
un identificator similar, CNP, starea civila, functia, data nasterii, genul,
limba in care doresti sa interactionezi cu noi, tara etc.

Date de adresa de facturare, adresa de livrare, adresa de e-mail, numarul de
contact telefon

Date informatiile privind platile sau pe cele privind cardul/contul bancar,
financiare informatii despre achizitii

Date de detalii privind platile de la si catre tine si alte detalii privind produsele si

tranzactionare | serviciile pe care le-ai achizitionat de la noi

Date tehnice Adresa de IP (internet protocol), datele de login, tipul de browser si
versiunea, setarile privind locatie si fusul orar, plug-inurile de browser si
versiunile acestora, sistemul de operare, platforma de operare si alte
tehnologii de pe dispozitivele pe care le folosesti pentru a accesa acest
site

Date de profil | Username, parola, comenzile facute de tine, interesele si preferintele
tale, feedbackul oferit, raspunsurile oferite la sondaje

Date de Informatii despre cum utilizezi site-ul nostru, produsele si serviciile
utilizare
Date de Preferintele tale de a primi materiale de marketing din partea noastra si

marketing & din partea tertelor noastre parti si metodele preferate de comunicare
comunicare

Poze, video Pozele si secventele video care te includ facute la evenimentele noastre.

De asemenea, colectdm, folosim si partajam in orice scop Date Agregate, precum date statistice
sau demografice. Datele Agregate pot deriva din datele tale personale, dar nu sunt considerate
date personale in sensul legii intrucat aceste informatii nu dezvaluie in mod direct sau indirect
identitatea ta. De exemplu, am putea agrega Datele de utilizare ale tale pentru a calcula procentajul
de utilizatori care acceseaza o functionalitate specifica a site-ului. Cu toate acestea, in cazul in care
combinam sau corelam Datele Agregate cu datele tale persoane astfel incat sa te putem identifica
in mod direct sau indirect, vom trata datele combinate rezultate ca date personale care vor fi
utilizate asa cum este descris in acest document.

NU colectam niciun fel de Categorii Speciale de Date Personale despre tine (asta include detalii
despre originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice
sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea
unica a ta, de date privind sanatatea sau de date privind viata sexuald sau orientarea sexuala a ta).
De asemenea, nu colectam informatii despre condamnari penale si infractiuni.

2.1. Daca nu ne furnizezi datele ...

Atunci cand te rugam sa completezi datele personale pentru a va oferi acces la anumite
functionalitati sau servicii ale site-ului, vom marca unele campuri ca fiind obligatorii, deoarece
acestea sunt informatii de care avem nevoie pentru a iti putea furniza bunul/serviciul sau pentru a iti
oferi acces la functionalitatea respectiva.
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Te rugam sa retii ca, daca decizi sa nu ne furnizezi aceste informatii, este posibil sa nu poti finaliza
inregistrarea ta ca utilizator sau s& nu poti beneficia de aceste servicii sau functionalitai. Tntr-un
asemenea caz, am putea fi pusi in situatia in care va trebui sa anulam un produs sau un serviciu pe
care 1l vrei de la noi, dar te vom notifica la momentul respectiv daca se intdmpla asta.

3. Cum colectam datele tale personale?

Folosim diferite metode pentru a colecta date despre si de la tine, precum:

Sursa Datele

Interactiune directa Ne vei putea furniza Th mod direct date
despre tine (precum Datele de identificare,
Datele de contact si Datele financiare) prin
completarea campurilor existente pe site
sau prin posta, email, telefon sau alta
metoda. Aici sunt incluse datele personale
pe care ni le furnizezi atunci cand:
e aplici pentru unul din bunurile sau
serviciile noastre;
iti faci un cont la noi pe site;
e te abonezi la serviciile sau
publicatiile noastre;
e soliciti materiale promotionale &
marketing;
e intri intr-un concurs sau promotie,
completezi un chestionar.;
e ne dai un feedback etc.

Tehnologii automate sau interactiuni Pe masura ce utilizezi site-ul nostru, vom
putea sa colectam in mod automat Date
tehnice despre echipamentul pe care il
folosesti, modul in care navighezi si diferite
tipare. Vom colecta aceste informatii prin
utilizarea cookie-urilor, loguri de server si
alte tehnologii similare. Te rugam sa citesti
politica noastra de cookies pentru detalii
suplimentare.

Terte parti sau informatii disponibile Vom putea sa primim date personale care
public te privesc din diferite terte parti (sau surse
publice), cum ar fi:
e Date tehnice de la urmatoarele terte
parti:
(a) Furnizori de analitice (precum
Google care este in afara UE);
(b) Retele de advertising (precum
Facebook) care e in/in afara
UE);
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(c) Furnizori de informatii privind
cautarile (precum Google care e
in/in afara UE);

e Date de contact, Date financiare si
Date de tranzactionare de la
furnizori de servicii tehnice, de plata
sau de livrare (precum Paypal care
e infin afara UE);

e Date de identificare si Date de
contact de la brokeri/intermediari
sau agregatori de date, precum
(precum Facebook care e infin
afara UE);

e Date de identificare si Date de
contact din surse publice (precum
Registrul Comertului, ANAF, care e
in/in afara UE).

4. Cum iti folosim datele personale?

Vom colecta datele tale personale atunci cand legea ne permite sa o facem. Cel mai frecvent, vom
folosi datele tale personale in urmatoarele circumstante:

e cand este necesar pentru executarea unui contract pe care I-am incheiat sau dorim sa il
incheiem cu tine;

e cand este necesar pentru interesele noastre legitime (sau cele ale unor terte persoane), iar
interesele si drepturile tale fundamentale nu depasesc aceste interese;

e cand trebuie sa ne conformam unor obligatii legale sau statutare.

In general nu ne bazam pe consimtamant ca temei legal pentru prelucrarea datelor tale personale
in afara cazului in care avem comunicari de marketing prin e-mail, telefon sau mesaje de tip text. Ai
optiunea de a-ti retrage oricand consimtamantul dat pentru marketing daca ne contactezi la adresa
de email din sectiunea 1.2.

4.1. Scopurile pentru care i{i colectam datele personale

Am pus mai jos, in format de tip tabel, o descriere a modurilor in care planuim sa iti folosim datele
personale, precum si baza legala in care o facem. De asemenea, am identificat si interesele noastre
legitime acolo unde a fost cazul.

Te rugadm sa ai in vedere ca e posibil sa iti prelucram datele personale in baza mai multor temeiuri
legale, in functie de scopul pentru care folosim aceste date. Te rugam sa ne contactezi la adresa de
email din sectiunea 1.2 daca doresti mai multe detalii despre temeiurile legale pe care ne bazam
atunci cand prelucram datele tale personale acolo unde a fost mai mult de un temei legal evidentiat
in tabelul de mai jos.
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Scop

Informatii suplimentare

inregistrarea ca Utilizator

In cazul in care decizi s& te inregistrezi ca utilizator pe
site-ul nostru si oferim aceasta facilitate, trebuie sa iti
prelucram datele pentru a te identifica ca utilizator al
acestuia si pentru a-ti oferi acces la diferitele sale
functionalitati, produse si servicii disponibile pentru tine
ca utilizator inregistrat. Poti sa iti anulezi oricand contul
de utilizator inregistrat fie din contul tau de pe site, fie la
adresa de email din sectiunea 1.2.

Totodata, ai posibilitatea sa te conectezi printr-o retea de
socializare, cum ar fi Facebook/Google, fie pentru a te
inregistra ca utilizator nou, fie pentru a asocia
conectarea cu contul tau actual. In acest caz, datele tale
de conectare, precum si adresa ta de e-mail (in cazul in
care accepti acest lucru), vor fi importate din contul tdu
de pe reteaua de socializare. Prin utilizarea acestei
optiuni de conectare, reteaua de socializare ne poate
trimite cateva informatii suplimentare din profilul tau
public, cum ar fi: numele, sexul, varsta aproximativa sau
imaginea de profil, in conformitate cu termenii de
utilizare ai retelei de socializare, pe care iti recomandam
sa fi citesti cu atentie. Daca nu ne aprobi acest transfer
de date, nu vom pastra aceste informatii suplimentare.
Te rugam sa ai in vedere ca daca alegi conectarea cu o
retea de socializare agreata, acest lucru poate implica
furnizarea anumitor informatii despre activitatea ta in
reteaua de socializare respectiva. In orice caz, iti
recomandam sa verifici setérile de confidentialitate si sa
citesti politica de confidentialitate a acelor retele de
socializare pentru a sti cum sunt prelucrate aceste date
de catre retelele de socializare.

incheierea si executarea
contractului de vanzare sau
prestari servicii pe careil
inchei cu noi

Pentru operatiunile descrise aici, vom folosi datele tale
personale ca sa:

e te contactam in legatura cu actualizarile sau
comunicarile informative privind functionalitatile,
produsele sau serviciile contractate, inclusiv
trimiterea de sondaje privind calitatea produselor
sau serviciilor furnizate.

e gestionam platile pentru produsele sau serviciile
achizitionate, indiferent de mijlocul de plata
utilizat - daca atunci cand cumperi unul dintre
produsele sau serviciile noastre prin intermediul
site-ului, alegi sa activezi functia de salvare a
datelor de pe card pentru achizitii viitoare, trebuie
sa prelucram datele furnizate pentru activarea si
dezvoltarea respectivei functionalitati pentru
cumparaturi viitoare. Consimtamantul pentru
activarea acestei functionalitati permite ca datele
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tale pentru plata sa se completeze automat
pentru achizitiile viitoare, astfel incat sa nu fie
necesar sa le reintroduci la fiecare noua achizitie
si vor fi considerate valide si valabile pentru
achizitiile ulterioare. Poti sa modifici sau sa stergi
cardurile tale de plata sau orice ale informatii de
plata in orice moment prin sectiunea privitoare la
informatiile de plata, din contul tau de utilizator de
pe site.

activa mecanismele necesare pentru a
preveni potentiala frauda impotriva ta si
impotriva noastra in timpul procesului de
cumparare. Daca apreciem ca tranzactia ar putea
fi frauduloasa, aceasta prelucrare poate conduce
la blocarea tranzactiei.

gestiona eventualele retururi dupa ce ai facut o
achizitie de produse sau servicii, daca este
aplicabil.

pentru facturare — sa iti punem la dispozitie in
format electronic/fizic facturile si chitantele
aferente tranzactiilor efectuate.

oferim punctele de pregatire profesionala in
conformitate cu normele legale aplicabile.
pentru oferirea altor servicii ce vor fi
implementate.

Solicitarile sau cererile
efectuate prin intermediul
Serviciului Clienti/Suport

Prelucram numai datele personale strict necesare pentru
a iti gestiona sau rezolva solicitarea sau cererea.

Marketing

Vom prelucra datele tale personale in acest scop in
principal in urmatoarele cazuri:

daca te abonezi la newsletter, iti vom prelucra
datele personale pentru a gestiona preferintele
tale de comunicare, inclusiv trimiterea de
informatii personalizate despre produsele sau
serviciile noastre prin diverse mijloace (cum ar fi
prin e-mail sau SMS). De asemenea, iti vom
putea trimite aceste informatii prin notificari push
in cazul in care le-ai activat pe dispozitivul mobil
sau din browser.

Te rugam sa ai in vedere ca aceasta prelucrare a datelor

implica analiza profilului tau de utilizator sau
de client in scopul crearii de profile prin care
determinam care sunt preferintele tale la un
anumit moment pe baza istoricului de navigare si
al alegerilor facute si, astfel, ce produse si servicii
ti se potrivesc cel mai bine la momentul
transmiterii informatiilor catre noi. De exemplu, pe
baza istoricului tdu de cumparaturi si de navigare,
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iti vom face sugestii cu privire la produsele
despre care credem ca te-ar putea interesa si,
atunci cand situatia o permite, iti vom putea oferi
functia ,recuperare cos de cumparaturi".

Te vei putea dezabona de la newsletter in orice
moment si total gratuit prin sectiunea
"Newsletter" a Platformei, precum si prin
instructiunile furnizate Tn fiecare comunicare.
Daca nu doresti sa mai primesti notificari de tip
push, poti dezactiva aceasta optiune pe
dispozitivul tau mobil sau din browser.

e Pentru realizarea de ac{iuni promotionale. Prin
participarea la orice actiune promotionala, ne
autorizezi sa prelucram datele furnizate aferente
fiecarei actiuni si pe care le putem comunica prin
diverse mijloace, cum ar fi retelele de socializare
sau chiar pe site. La fiecare actiune promotionala
la care participi, vei putea accesa sectiunea de
termeni si conditii, in care vom oferi informatii mai
detaliate cu privire la prelucrarea datelor tale in
acel context.

imbunatairea serviciilor

Daca accesezi site-ul nostru, te informam ca vom
prelucra datele tale de navigare Tn scopuri analitice si
statistice, adica pentru intelegerea modului in care
utilizatorii interactioneaza cu site-ul nostru si astfel sa fi
putem aduce imbunatairi.

De asemenea, uneori realizam actiuni si sondaje de
calitate care vizeaza cunoasterea gradului de satisfactie
al clientilor si utilizatorilor nostri si detectarea ariilor in
care ne putem imbunatati produsele si serviciile oferite.

Promovarea serviciilor
noastre

Vom folosi pozele si secventele video care te pot include
pentru scopurile noastre de promovare a serviciilor pe
care le oferim.

4.2. Care este baza legala pentru prelucrarea datelor tale personale?

Baza legala pentru prelucrarea datelor tale personale o poti gasi mai jos:

Scop

Informatii suplimentare

inregistrarea ca Utilizator

Prelucrarea datelor tale. este necesara pentru semnarea
termenilor care reglementeaza utilizarea site-ului. Cu alte
cuvinte, pentru inregistrarea ta ca utilizator al site-ului,
trebuie sa iti prelucram datele personale, altfel nu am
putea sa gestionam inregistrarea.

incheierea si executarea
contractului de vanzare sau
prestari servicii pe careil
inchei cu noi

Este necesar sa iti prelucram datele tale personale
pentru a putea executa contractul de vanzare a
produselor sau de furnizare a serviciilor pe care le doresti
de la noi.
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Dupa cum scriam in sectiunea anterioara, este posibil ca
anumite prelucrari de date sa se activeze doar in
momentul in care tu ne soliciti acest lucru (cum ar fi
stocarea datelor de plata pentru achizitii viitoare) sau sa
te tinem la curent cu stocul produselor noastre. Baza
legala pentru aceste cazuri o reprezinta
consimgamantul tau pe care ni-l furnizezi.

Avem totodata un interes legitim pentru a efectua
verificarile necesare cu scopul de a detecta si a preveni
eventualele fraude atunci cand doresti sa faci o achizitie,
aceasta prelucrare fiind in avantajul tuturor partilor atunci
cand se efectueaza plata.

Solicitarile sau cererile
efectuate prin intermediul
Serviciului Clienti/Suport

Avem un interes legitim sa raspundem solicitarilor sau
intrebarilor pe care ni le pui prin diferitele mijloace de
contact existente.

intelegem ca prelucrarea acestor date este de
asemenea in avantajul tdu, deoarece ne permite sa te
putem ajuta Th mod corespunzator si sa gasim solutie
intrebarilor tale. Atunci cand ne contactezi, in special
pentru gestionarea incidentelor sau lamuriri privind
comanda sau produsul/serviciul achizitionat, prelucrarea
este necesara pentru executarea in bune conditii a
contractului de vanzare.

Atunci cand ne contactezi pentru gestionarea
incidentelor legate de comanda sau pentru a face o
reclamatie, prelucrarea datelor tale personale se face
pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale in acest
sens.

Marketing

i;i prelucram datele Tn scopuri de marketing in baza
consimgamantului pe care ni-l oferi, de exemplu atunci
cand esti de acord sa primesti informatii personalizate
prin diverse mijloace, atunci cand autorizezi trimiterea de
notificari push pe dispozitivul mobil sau Tn browser sau
cand accepti termenii si conditiile legale de a participa la
0 actiune promotionala.

Pentru a iti prezenta informatii personalizate, consideram
ca avem un interes legitim pentru intocmirea profilului
tau cu informatiile pe care le avem despre tine (cum ar fi
navigarea pe care o faci, preferintele sau istoricul
achizitiilor) si cu datele personale pe care ni le furnizezi
la un anumit moment dat, cum ar fi intervalul de varsta
sau limba, deoarece intelegem ca prelucrarea acestor
date este de asemenea in avantajul tau intrucat ne
permite sa imbunatatim experienta ta ca utilizator si
astfel sa accesezi informatiile in functie de preferintele
tale.
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imbunatatirea serviciilor Consideram ca avem un interes legitim atunci cand
analizam modalitatea in care site-ul nostru este folosit,
precum si gradul de satisfactie a utilizatorului.
Prelucrarea acestor date este de asemenea in avantajul
tau intrucat scopul este imbunatatirea experientei
utilizatorului si oferirea unui serviciu de calitate

superioara.
Promovarea serviciilor In cadrul evenimentelor pe care le organizam si ale
noastre serviciilor pe care le oferim, punem la dispozitie fotografi

profesionisti care sa prinda momentele evenimentelor, cu
scopul de a le urca apoi pe site/retele de socializare.
Inca de la momentul inscrierii la evenimente, te
informam asupra acestui aspect si iti cerem
consimgamantul pentru prelucrarea acestor date si
publicarea lor ulterioara.

in cazul in care, din motive obiective, ne aflam in
imposibilitatea de a-ti cere in mod fizic consimtamantul,
consideram ca avem un interes legitim in aceasta
situatie, pentru a ne promova serviciile si a creste
increderea in randul consumatorilor nostri.

5. Divulgarea datelor tale personale

E posibil sa (i transferam datele tale personale catre persoanele de mai jos pentru scopurile
mentionate la punctul 4.1 de mai sus.

e persoanele terte asa cum sunt aratate mai jos;

servicii de formare profesionald pentru obtinerea punctelor de calificare profesionala;

colegiul Medicilor;

agentii de turism cu care colaboram pentru efectuarea rezervarilor;

hoteluri;

companii aeriene;

companii de transport;

Facebook Ads;

Google Analytics;

Mailchimp sau alt serviciu similar pentru transmiterea newsletterelor si a materialelor

de marketing;

e terte persoane carora vom putea decide sa le vindem, transferam, fuzionam o parte/linii de
afaceri/active ale afacerii noastre. Alternativ, vom putea fi in situatia in care sa achizitionam
alte afaceri sau sa fuzionam cu ele. Daca se intampla o schimbare a afacerii noastre, noii
actionari vor putea sa iti foloseasca datele personale in aceeasi maniera descrisa in aceasta
notificare.

O 0O O 0O 0 0O O O O

Solicitam tertelor persoane sa respecte securitatea datelor tale personale si sa le trateze in
conformitate cu prevederile legale. Nu permitem furnizorilor ter(i sa foloseasca datele tale personale
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in scopurile lor proprii si le permitem sa prelucreze datele tale personale doar pentru scopurile
specificate si Tn conformitate cu instructiunile noastre.

6.  Transferuri internationale

In acest moment nu transferam si nu intentionam s& transferdm datele tale cu caracter personal sau
o parte dintre acestea catre alte companii, organizatii sau persoane din state terte sau catre
organizatii internationale.

Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre vreuna dintre destinatile de mai sus, iti vom
transmite in prealabil o noua nota de informare cu privire la aceasta.

Transferul de date cu caracter personal catre un stat terf poate avea loc numai daca statul catre
care se intentioneaza transferul asigura un nivel de protectie adecvat.

Transferul de date céatre un stat a carui legislatie nu prevede un nivel de protectie cel putin egal cu
cel oferit de Regulament General de Protectie a Datelor este posibil numai daca exista garantii
suficiente cu privire la protectia drepturilor fundamentale ale persoanelor vizate. Aceste garantii vor
fi stabilite de noi prin contracte incheiate cu furnizorii/prestatori de servicii catre care se va realiza
transferul datelor tale personale.

Unii dintre furnizorii de prestari servicii sunt localizati in afara Spatiului Economic European (SEE),
astfel incat procesarea din partea lor a datelor tale personale va implica un transfer de date in afara
SEE.

De fiecare data cand vom transfera datele tale personale in afara SEE, ne vom asigura ca exista un
nivel de protectia similar prin unul din urmatoarele mecanisme de salvagardare:

e vom transfera datele tale personale catre tari unde s-a demonstrat de catre Comisia
Europeana ca furnizeaza un nivel adecvat de siguranta pentru datele personale. Pentru mai
multe detalii, dati click

e cand apelam la anumiti furnizori de servicii, vom putea folosi anumite modele de contracte
furnizate si aprobate de Comisia Europeana care ofera datelor personale aceeasi protectie
pe care o au in Europa. Pentru mai multe detalii, dati click

e Cand apelam la furnizori din SUA, vom putea transfera datele daca acestia sunt parte a
Scutului de Securitate UE-SUA care 1i obligd sa ofere conditii similare de protectie pentru
datele partajate intre UE si SUA. Pentru mai multe detalii, dati click

Te rugam sa ne contactezi la adresa de email din sectiunea 1.2 daca doresti mai multe informatii
despre mecanismul specific folosit de noi atunci cand transferam datele tale personale in afara
SEE.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

7. Securitatea datelor

Tngelegem cat de importanta este securitatea datelor personale si luam masurile necesare pentru a
proteja clientii nostri si alte persoane ale caror date le prelucram de accesul neautorizat al datelor
personale, precum si de modificarea, divulgarea sau distrugerea neautorizata ale datelor pe care le
prelucram in activitatea curenta.

Am implementat urmatoarele masuri tehnice si organizatorice de securitate a datelor cu caracter
personal:

Politici dedicate. Adoptam si revizuim constant practicile si politicile interne de prelucrare a datelor
personale (inclusiv masurile fizice si electronice de securitate), pentru a ne proteja sistemele de un
eventual acces neautorizat sau alte posibile amenintari la securitatea acestora. Aceste politici sunt
supuse unor verificari constante, pentru a ne asigura ca respectam cerintele legale si ca sistemele
functioneaza in mod adecvat.

Minimizarea datelor. Ne asiguram ca datele tale cu caracter personal pe care le prelucram sunt
limitate doar la cele necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate in aceasta nota.

Restrangerea accesului la date. Tncercdm s& restrangem cat mai mult accesul la datele cu
caracter personal pe care le prelucram la minimul necesar: angajati, colaboratori si alte persoane
care au nevoie sa acceseze aceste date pentru a le prelucra si a duce la indeplinire un serviciu.
Partenerii si colaboratorii nostri sunt supusi unor obligatii stricte de confidentialitate (fie statutare, fie
legale).

Masuri tehnice specifice. Utilizam tehnologii care sa asigure securitatea clientilor nostri, incercand
intotdeauna sa implementam cele mai optime solutii pentru protectia datelor. De asemenea, facem
back-up-uri periodice de date pentru a le putea recupera in cazul unui eventual incident si avem
implementate proceduri de audit periodice in privinta securitatii echipamentelor folosite.

Asigurarea exactita(ii datelor tale. Cateodata este posibil sa iti cerem sa confirmi exactitatea sau
actualitatea datelor tale pentru a fi siguri ca ele reflecta realitatea.

Instruirea personalului. Ne instruim si testam constant angajatii si colaboratorii cu privire la
legislatia si cele mai bune practici in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal.

Anonimizarea  datelor. Acolo unde putem, fincercam pe cat posibil sa
anonimizam/pseusoanonimizam datele cu caracter personal pe care le prelucram, astfel incat sa nu
mai putem identifica persoanele la care acestea se refera.

Cu toate acestea, desi depunem eforturi constante pentru a asigura securitatea datelor pe care ni le
incredintezi, este posibil sa avem parte si de evenimente mai putin fericite si s& avem incidente de
securitate. In aceste cazuri, vom urma cu strictete procedura de raportare si notificare a incidentelor
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de securitate si vom lua toate masurile necesare pentru a readuce situatia la normal (inclusiv prin

plasarea de usturoi in locuri strategice care sa ne fereasca de vampiri).

8. Stocarea datelor

Scop

Informatii suplimentare

inregistrarea ca Utilizator

Vom tine datele tale pana in momentul in care decizi sa
nu mai ai statut de utilizator (stergi contul).

incheierea si executarea
contractului de vanzare sau
prestari servicii pe care il
inchei cu noi

Vom prelucra datele tale pe durata de timp necesara
pentru a gestiona achizitionarea produselor sau a
serviciilor pe care le cumperi, incluzand eventuale
returnari, reclamatii sau plangeri legate de achizitionarea
produsului sau a serviciului respectiv.

Solicitarile sau cererile
efectuate prin intermediul
Serviciului Clienti/Suport

Vom prelucra datele cat timp este necesar pentru a
satisface solicitarea sau cererea.

Marketing

Vom prelucra datele pana te vei dezabona de la
newsletter/alte metode de marketing.

imbunatagirea serviciilor

Vom prelucra datele punctual, doar pe perioada actiunii
respective (ie. sondaj, formular de feedback etc.)

9. Drepturile tale

In anumite circumstante, ai parte de niste drepturi privind datele tale personale in conformitate cu
prevederile legale. Pentru a le exercita, te rugam sa ne contactezi la adresa de email din sectiunea

1.2.

Drepturi

Informafii suplimentare

Accesul la date

Ne poti cere:

e saiti confirmam daca Tti prelucram datele cu
caracter personal;

e sdaiti punem la dispozitie o copie a acestor date;

e sa iti dam alte informatii despre datele tale cu
caracter personal, cum ar fi datele pe care le
avem, pentru ce le folosim, cui i le divulgam,
daca le transferam in strainatate si cum le
protejam, cat timp le pastram, ce drepturi ai, cum
poti face o plangere, de unde am obtinut datele
tale, daca aceste informatii nu se regasesc deja
in aceasta nota de informare.

Rectificarea

Ne poti solicita sa iti completdm/modificam datele tale
personale pentru a fi conforme cu realitatea.

Stergerea datelor (”dreptul
de a fi uitat”)

Ne poti solicita sa (i stergem datele cu caracter personal,
dar numai in cazul in care:
e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile
pentru care au fost colectate; sau
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e ti-ai retras consimtamantul (in cazul in care
prelucrarea datelor se baza pe consimtamant);
sau

e dai curs unui drept legal de a te opune; sau

e datele au fost prelucrate ilegal; sau

e ne revine o obligatie legala in acest sens.

Nu suntem obligati s& dam curs acestei cereri in cazul in
care prelucrarea datelor tale personale este necesara
pentru:

e respectarea unei obligatii legale; sau

e constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta.

precum si alte circumstante, insa acestea doua sunt cele
mai probabile.

Restrictionarea prelucrarii
datelor

Ne poti cere sa restrictionam prelucrarea datelor tale
personale in urmatoarele cazuri:

e contesti exactitatea datelor tale personale, dar
pentru o perioada care ne permite sa verificam
exactitatea datelor;

e prelucrarea este ilegala si nu esti de acord cu
stergerea datelor cu caracter personal, dar ne
soliciti in schimb restrictionarea prelucrarii lor;

e nu mai avem nevoie de datele tale personale, dar
ni le soliciti pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta;

e te opui prelucrarii datelor tale personale, atunci
cand prelucrarea datelor cu caracter personal are
drept scop marketingul direct, pentru intervalul de
timp in care se verifica daca drepturile legitime
ale noastre prevaleaza asupra celor ale tale.

Portabilitatea datelor

Ne poti solicita sa iti transmitem datele cu caracter
personal care te privesc si pe care ni le-ai furnizat intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi
citit automat si ai dreptul de a transmite aceste date altui
operator, in urmatoarele cazuri:

e prelucrarea se bazeaza pe consimtamant;

e prelucrarea este efectuata prin mijloace

automate.

Opozitia

Ai dreptul de a te opune prelucrarii atunci cand: (a)
prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care servegte unui interes public, (b) prelucrarea
este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de
noi sau de o parte tertd, inclusiv crearii de profiluri pe
baza respectivelor dispozitii.

In asemenea caz, nu mai prelucrdm datele tale cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care
demonstram ca avem motive legitime si imperioase care
justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra
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intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta.

Luarea deciziilor automate Ai dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de
profiluri, care produc efecte juridice ce te privesc sau
care te afecteaza in mod similar intr-o masura
semnificativa.

Aceste drept are anumite limitari, anume:

e decizia automata este necesara pentru
incheierea sau executarea unui contract intre tine
si noi;

e decizia este autorizata conform normelor legale;

e avem consimtamantul tau explicit in acest sens.

In asemenea caz, trimite-ne o cerere pentru ca datele
tale personale sa fie supuse unui proces manual de
prelucrare.

10. Schimbari la aceasta politica

Este posibil sa actualizam ocazional aceasta politica si te vom notifica prin intermediul platformei
sau pe e-mail despre cea mai recenta versiune. Chiar daca nu primesti o notificare, te incurajam sa
accesezi si sa citesti periodic aceasta politica pentru a fi la curent cu ultimele versiuni.

Politica actualizata la data de 10 august 2018.
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